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一、 一月份停水事件统计表 
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二、一月份评价区域总户数 

 

三、一月份用户平均停水时长 

WSR =
∑(每户平均停水时长 ×每次停水用户数)

评价区域总用户数
 

∑ (Tଵ୧ × Nଵ୧)
ଶ
୧ୀଵ + ∑ (Tଶ୧ × Nଶ୧)

ଵଶ
୧ୀଵ

NC୅
 

=
986400(min) + 3376860(min)

1712637൫户൯
 

=
4363260(min)

1712637൫户൯
 

= 2.5477൫min/户൯ 

= 0.0425൫时/户൯ 
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四、一月份用户平均停水次数 

∑൫每次计划停水用户数൯ା∑(每次抢修停水用户数)

评价区域总用户数
+ 

 

∑ (Nଵ୧)
ଶ
୧ୀଵ + ∑ (Nଶ୧)

ଵଶ
୧ୀଵ

NC୅
 

=
1370（户） + 7340（户）

1712637൫户൯
 

=
8710（户）

1712637൫户൯
 

= 0.00509൫次/户൯ 

 


